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Darf ich mich vorstellen?

Kristine Honig ] "\
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#Umsetzung T 7
#Zielgruppen |
#Produktentwicklung

#Gemeinsam

kristine@realizingprogress.com
+49 170 489 54 32
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Darf ich mich vorstellen?
Martin Birchmeier

Netzwerkpartner von Realizing Progress

#Coaching
#Mediation
#Digitalisierung
#Marketing
#Freiburg

martin@realizingprogress.com
+49 160 3175204
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Ein Netzwerk voller
Enthusiast*innen

* 16 Netzwerkpartner*innen
* 16 Standorte

* Persénlicher Habitus und
gemeinsame Werte relevant

* Individuelle Schwerpunkte
und Kompetenzen
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Unternehmen, 3 Schlagworte

Vorstellungsrunde
Name, Organisation/
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Unser Ziel fur heute:
Eure ldeen und euer Know-how
fur das Tourismuskonzept 2 nutzen
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WS 3: Unser Thema fur heute:
MICE, Geschaftsreisen, Workation:
Wie konnen wir das MICE-Segment,
Geschaftsreisen und
Workation/New Work in Freiburg
zukunftsfahig denken und gestalten?
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Unser Plan fur heute

» Einstieg: Uberblick tiber den Tourismuskonzept-Prozess

* Hintergrund: Marke, Werte, Zielgruppen, Produktprinzipien,
Analyse-Ergebnisse

* Erarbeitung | Ideen und Input zu konkreten Fragestellungen

» 12.15-13.15 Uhr: Mittagspause

* Erarbeitung Il. Ideen und Input zu konkreten Fragestellungen

* Abschluss: Zusammenfuhren der Ergebnisse, Ausblick und
weiteres Vorgehen



Freiburg TK2:
Unser
Vorgehen
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Partizipativ und
integrativ

Erarbeitung mit zahlreichen
Stakeholdern, u. a. tour. Partner
und Stadtverwaltung

Umsetzungsorientiert

Erarbeitung und Definition
konkreter Schllsselprojekte

BURG
Tourismus: Leisure und \//
Geschaftsreisen/MICE

Konzept berlcksichtigt sowohl in
Strategie als in den MafRnahmen
Leisure und MICE

Tourismuskonzept

Freiburg

Leitfaden / Dachstrategie fur den
Tourismus in Freiburg;
Beschlossen durch den Gemeinderat

Tourismusverstandnis:
,» Visitor Economy**

Stadt ist Gesamtorganismus mit
gleichberechtigten Bedurfnissen der
Gaste, Bewohner_innen und der
Destination als Ganzes;
Tourismus als Treiber fur Innovation,
optimierte Infrastruktur und Chance
far Unternehmen und neue
Fachkrafte
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Tourismuskonzept Freiburg TK2: Vorgehen

* Wirtschaftsfaktor

Tourismus

@ » Zahlen, Daten, Fakten

zu Angebot/

Interner Kick-off:

G zdGED
April/Mai

* Vorgehen
« Timing April/Mai
» Akteur*innen 2023
27. & 31. Marz « Desk Research
2023 « Persénliche
Gesprache
* Online-Umfrage
Bevolkerung
P11

L Jd -

Nachfrage
* Quantitatives &

qualitatives Bench-

marking

2023

e

Projekt- Analyse und
organisation Evaluierung

S * Abstimmungs- O
runden

 Konkretisierung/

Grobraster
Juni — August futor\s(;c;nr:mungs Okt./Nov.
2023 2023
12.06. Team- August-Sept. « Schreiben &
Workshop 2023 Abstimmen
15.06. Workshop Tourismuskonzept
Stadtverwaltung » Grafiken und
04.07. Steuerungs- Kartografie
gruppensitzung <_|_>
25.07.,26.07,; 02.08.
Erarbeitungs-
Workshops
' J
Erarbeitung und Tourismus-
Abstimmung konzept und

MafRnahmenplan
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Wie kann Freiburg auchin
Zukunft touristisch erfolgreich sein

O%D

Video: www.freiburgtourismus-partnerportal.de/tourismuskonzept

/AN O
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Die
Marke DER WERT VON FREIBURG FUR GASTE:
WARUM NACH FREIBURG REISEN UND NICHT

Freiburg WOANDERS HIN?

Flir ambitionierte Menschen bietet Freiburg
das entspannteste Stadtleben
fir einen natiirlichen Ausgleich.

Ergebnis:
POSITIONIERUNG ALS TOURISTISCHES ZIELBILD & EIN-WORT-WERT

Aufgabe des Elements: o
NATURLICH

Zielbild ist kein Slogan oder Claim! Es soll allen Akteur_Innen in
Freiburg ein klare Ausrichtung fir ihr Handeln geben.
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LEBENSLUSTIG BEWEGT
Freiburg lebt genussvoll. Freiburg ist aktiv und energiegeladen.
WUNDERFITZIG FREIKOPFIG
Freiburg ist neugierig und scheut sich nicht Freiburg ist offen und
davor, unkonventionelle Wege zu gehen. Y tolerant.
SELBSTBESTIMMT VORWARTSDENKEND

Freiburgs ist stark in Wissenschaft
und Forschung.

Freiburg wird durch seine engagierten
und umtriebigen Blrger gepragt.

NACHHALTIGKEITSVERLIEBT
Freiburg ist nachhaltig, um das Geliebte - wie
Traditionen, das Stadtbild und die umgebende

Natur - zu schutzen.
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Sinus Milieus

Die definierten Zielgruppen fur Freiburg

Soziale Lage

N2

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /
Unterschicht
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J U LIA, die Expeditive (Sinus: Expeditives Milieu)

die trendaffine, gesellige, sportliche Kreative,
die das Leben bewusst genieRft und immer auf der Suche nach neuen Impulsen ist.

Mein Privatieben

Ich bin 35 Jahre alt und fUhre seit 6 Jahren eine gluckliche Beziehung. Wir haben eine gemeinsame Wohnung in der Hamburger
Innenstadt. Kinder haben wir bislang nicht. In meiner Freizeit mache ich gerne Yoga oder bin kunstlerisch aktiv. Ich verreise sehr
gerne mit meinem Partner. Inspiration dafur hole ich mir vor allem von Freunden, Reiseblogs oder auf Instagram. Damit das
Erlebnis méglichst authentisch ist, suche ich Unterkinfte mit persdnlichem Kontakt, gepflegt und stylisch, sowie ein faires Preis-
Leistungs-Verhaltnis.



VIOLA, als Postmaterielle, FREI

die offene & selbstbewusste Akademikerin (GenieRBerin), die es sich gerne gut gehen lasst, aber nicht auf % y,
Kosten anderer oder der Umwelt. Sie liebt Kunst und Kultur und legt groBen Wert auf ein gesundes,
nachhaltiges und selbstbestimmtes Leben.

Mein Privatleben

Ich bin 59 Jahre alt und gliicklich verheiratet. Mann ist selbststandig und arbeitet oft von zu Hause aus. Wir haben zwei erwachsene Kinder,
die aber schon langer nicht mehr bei uns am Stadtrand von Bonn wohnen, wo wir uns ein Haus gekauft und liebevoll renoviert haben. Ich
bin ein Familienmensch und freue mich, wenn die ganze Familie zusammen kommt. Gerne auch bei einem gemeinsamen Kurzurlaub.
Kunst und Kultur spielen in meinem Leben eine gro3e Rolle und ich gehe regelmaRig mit meinem Mann oder Freund_innen zu Konzerten,
ins Theater oder ins Museum.

Meine Gesundheit ist mir wichtig. Deshalb bewege ich mich gerne draulRen in der Natur oder starte in den Tag mit einer Runde Yoga.

Wie verreisen gerne und oft. Auf unseren Reisen bevorzugen wir eine Mischung aus Kultur-, Genuss- und Aktivurlaub. Wir suchen
authentische, persénliche Erlebnisse und génnen uns gerne qualitativ hochwertige Angebote.

SIT.FREIBURG.DE 14.12.2022 14



MARKU S, als Postmaterieller,

der wissensdurstige, anspruchsvolle und sozial engagierte Selbstiandige, der nach genussvollen &
nachhaltigen Erlebnissen, guten Netzwerken und freier Selbstbestimmung sucht.

Mein Privatleben

Ich bin 44 Jahre alt, glucklich verheiratet und habe zwei Kinder. Gemeinsam bewohnen wir ein Einfamilienhaus am Stadtrand von
Wiesbaden. O Meine Freizeit verbringe ich gerne aktiv in der Natur, gemeinsam mit Freunden oder gemutlich daheim bei einem
guten Buch. Ich bin engagiert in Burgerinitiativen und Arzte ohne Grenzen und bin im Elternbeirat meiner Kinder. In meinem
Urlaub genielRe ich das Leben, die Zeit mit der Familie, authentische landestypische Kunst & Kultur und bin (sportlich) aktiv.
Deswegen bevorzuge ich echte, personliche und individuelle touristische Produkte & Angebote.

VISIT.FREIBURG.DE 14.12.2022 10



Realizing Progress

6 Produktprinzipien fur eine markenkonforme
Entwicklung

Naturlich - Prinzip

/FUr ambitionierte
Menschen bietet
Freiburg das
entspannteste
Stadtleben fur einen

(um Alltag.

naturlichen Ausgleich

\

/

V

Bietet das Produkt ein
unangestrengtes
Erlebnis?

Hilft mir das Produkt
den Kopf frei zu
bekommen?

Lebensraum -
Prinzip

Flow - Prinzip

Verfligbarkeits -
prinzip

Berlhrt mich -
Prinzip

Nachhaltigkeits -
prinzip

/In Freiburg gestalten\

wir genussvolle
Produkte, die fur
Einheimische und
Gaste und
gleichermaRen
ansprechend und

Qttraktiv sind. J
\V4

Respektiert das Produkt
den Lebensraum der
Freiburger?

Freiburg erlaubt es,
sich treiben zu lassen
und selbstbestimmt
der eigenen Intuition
zu folgen.

Y

Wir ermoglichen
Gasten die
Verfugbarkeit und
Zuganglichkeit von
Angeboten.

\Y4

/Freiburg bietet
zielgruppenspezifisch
bleibende &
bewegende
Erfahrungen statt
oberflachlicher

Ist die Teilnahme / der
Kauf klar beschrieben
und einfach machbar? 7

Umsorgt mich das
Produkt?

\Schnappschdsse.

\

\

Unsere Produkte sind
moglichst nachhaltig
und unkonventionell
umgesetzt und
transparent

J

V

\kommuniziert. /
\

7
Taucht der Gast in die Bietet das Produkt Zeit
Lebenswirklichkeit der far individuellen
Freiburger ein? i Genuss?

Gibt es genligend
Verfugbarkeiten /
Kapazitaten fir das
Produkt? (ganzjahrige /

Erflllt das Produkt den
Zielgruppenanspruch
nach Tiefgang &
Vielschichtigkeit?

saisonale Verfugbarkeit

moglich) 7

Begeistert das Produkt
so, dass die jeweilige
Zielgruppe davon
erzahlen will?

Dokumentiert und
kommuniziert das
Produkt die
Nachhaltigkeit?

Erfullt unser Produkt die
definierten SDG
(Sustainable
Development Goals) fur
Freiburg?
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@ Ein paar Einblicke

#¥. indie Analyse @ﬁ
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Analyse und E] 2
Evaluierung

Die Grundlage: Desk Research Die Akteur*innen in Freiburg
® Dokumente & Strategien ® 22 persénliche Gesprache
Tourismus in Freiburg (Stadtverwaltung, Akteur*innen)

® Gesamtgesellschaftliche
Entwicklungen & Trends

9 % =

Die Bevélkerung Die Wertschépfung Der Vergleich
® Online-Befragung Einheimische ® Wirtschaftsfaktor Tourismus ® Wirtschaftsfaktor Tourismus —
(dwif) Benchmarking (dwif)
® Zahlen, Daten, Fakten zu Angebot ® Quantitatives & qualitatives
und Nachfrage (dwif) Benchmarking (dwif) mit Bozen,

Lubeck, Jena
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Ubergreifende
wiederkehrende

Aspekte

Mehr Fokus: Mehr Profil, mehr
Konzentration, mehr Nein-Sagen

* Marke und Bevélkerung im Blick:
Angebote fur die Bevélkerung passen
automatisch zur Stadt und ziehen Gaste
an — ,Das Freiburger Lebensgefuhl”

Persénliche Gesprache
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Ubergreifende
wiederkehrende
Aspekte

Das Gute zum Standard tGberall
machen: nachhaltig, barrierefrei,
niedrigschwellig...

Zuganglichkeit: Begegnungsrdume
schaffen, soziale Teilhabe

Persénliche Gesprache
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Welche Tagungen, Kongresse oder Konferenze

sind lhnen in Freiburg schon einmal aufgefallen?

Erwahnte Themensegmente:

Medizin und Gesundheitswesen
Nachhaltige Energie und Umwelt

Akademische und
wissenschaftliche Veranstaltungen

Bildung und Ausbildung

Kultur und Kreativwirtschaft

Branchenspezifische Tagungen
und Messen

Freizeit und Lifestyle

Technologie und Innovation
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MICE in Freiburg:
Branchenkompetenzen

Medizin & Gesundheit
Umwelt & Nachhaltigkeit
- Technologie & Innovation

Bildung, Wissenschaft &
Forschung



Vergleichbare Leistungen bel unterschiedlicher thematischer Ausrichtung

Convention Bureau Jena
| Ubeck Convention Bureau




Vergleichbare Leistungen bel unterschiedlicher thematischer Ausrichtung

Convention Bureau Jena
| Ubeck Convention Bureau

MICE als Erganzung zum
touristischen Angebot

Themen: Green Meetings, Stadt
der Begegnung, Nahe zum
Wasser

Beratung & Vermittlung

3 Mitarbeiter*innen +
Auszubildende




Multiplikatoren-Effekte durch Botschafter®innen & ausgewahlte

Veranstaltungen

KONGRESS.BOTSCHAFTER:INNEN DER HANSESTADT LUBECK

WIE WIRD MAN KONGRESSBOTSCHAFTER:IN?

Sie veranstalten einen Kongress, der zukunftsweisend in der Forschung ist, besonders nachhaltig konzipiert ist
oder mit innovativem Tagungsprogramm tberzeugt? Dann bewerben Sie sich fir den
KongressBotschafterinnen-Award, der jahrlich im Rahmen des Akademischen Abends der Hansestadt Liibeck

in der Musik- und Kongresshalle verliehen wird.

Wir freuen uns uber lhre Bewerbung und unterstiitzen Sie gern!

UNSERE AWARD-EMPFANGER:INNEN DER LETZTEN JAHRE

+ ,Kongress.Botschafter:innen
Award"”

» Veranstaltungen mit Thema
Nachhaltigkeit am Standort
LUbeck

..KLEINE
CHRITTE
GROSSE

WIRKUNG

NACHHALTIG
VERANSTALTUNGEN

Wer nachhaltig tagen mochtedd
Traveminde genau richtig. Di

ihrer einzigartigen historische!

nachhaltige Angebote und P
Viele Kooperationen, Partne
Projekte zeigen, dass wir in Lij

Verantwortung far Mensch ur

Wir ermoglichen lhnen zum B
An- und Abreise fiir lhre Veral
Travemiinde zu Sonderpreise!
Veranstoltungsticket der De
Die enge innperstadtische Ver

Nachhaitigkeit ist ein wichtig

Der Deutsche Umweltpreis

Mit der Vergabe des Deutschen Umweltpreises werden Eins.

entscheidend und in vorbildhafter Weise zum Schutz und zur Erhaltung unserer Umwelt beitragen. Die mit 500.000 Euro
dotierte Auszeichnung wendet sich an Personen, deren innovative Produkte und technische Prozessverbesserungen,

erfolgreiche Forschungsergebnisse oder Lebensleistungen Im Zeichen eines nach

ltigen Umweltschutzes stehen. Der Preis

wird jahrlich vergeben und kann zwischen mehreren Preistragerinnen bzw. Preistragern aufgetellt werden. Die kommende

Preisverieihung findet am 29.10.23 in der Musik- und Kongresshalle Labeck statt.

Hier gibt es weitere Informationen zu den Preistragerinnen und -trdgern, den Kriterien fur den Deutschen Umweltpreis,
dem Preisvorschlagsverfahren, der Jury sowie zu dem im Rahmen des Deutschen Umweltpreis durchgefihrtem

Symposium

WEGWEISEND IM TOURISMUS



Vergleichbare Leistungen bel unterschiedlicher thematischer Ausrichtung

Convention Bureau Jena
L Ubeck Convention Bureau

MICE als Erganzung zum MICE als Erganzung zum
touristischen Angebot touristischen Angebot

Themen: Green Meetings, Stadt Themen: Business auf Stdtiroler

der Begegnung, Nahe zum Art, Teambuilding, Einbindung der
Wasser Region (Wirtschaft, touristisches

Angebot), Nachhaltigkeit
Beratung & Vermittlung
Beratung & Vermittiung
3 Mitarbeiter*innen +
Auszubildende / Mitarbeiter*innen

Folie 35 bla



Einbezug der Region: Business — auf Sudtiroler Art

Business - auf Siidtiroler Art

Wir Stdtiraterinnen und Stdtiroler arbeiten gern und viel, wir schatzen Teamwork und ,g'schickte® Effizienz. Innovative Kdpfe und Unternehmer

aus unserer Region exportieren ihr Know-how in die ganze Welt - in Branchen von Agrarwirtschiaft bis Solartechnologie.

Zber wir lassen es auch mal gut sein und nehmen uns Zeit fur die lange Mittagspause mit der Geschaftspartnerin im feinen Bio-Bistro nebenan
en maondanen After-work-Aperitivo mit Kailegen in der frihlingswarmen Abendsonne: Fur die gemiitliche Nachmittagsninde auf dem

Rennrad nach dem letzten Onlinecall. Das ist Business auf Stdtiroler Art

Natur sptiren, Kultur erleben:
Teambuilding mal anders

Poet der Figuren Der Bergbauer Junges Gemdlise
Bild: www.b2b.suedtirol.info Wie wertvoll Teambuilding ist, wissen wir in Stdtirol seit jeher. Etwa

nn wir schweres Material und Werkzeug auf Bergspitzen schieppen, um

dort

zu bauen. Oder im September alle unse

Bekannten zusammentrommeln, um beim ,Wimmen" gemeinsam die

Trauben von den Reben zu holen

(@] R o'. f Die Kraft dafur gibt uns unsere Landschaft. Sie bietet alle Bausteine fur wirksame MICE-Veranstaltungen: Per E-Bike zum Managementmeeting
. Sta r ke r B eZU O ZU r eo I O n a U auf Schutzhitte, Strateg chung im mittelalterlichen Kloster mit anschlieBender Orienteering-Challenge im Wald r.-:lccr Produkt !3=t=::
verschiedenen Ebenen

im Designhotel nach dem gemeinsamen Erfolgserlebnis am Klettersteig.

» Geht welter Uber das
klassische Rahmenprogram
hinaus

]
Quelle: www.b2b.suedtirol.info w,

Folie 31 WEGWEISEND IM TOURISMUS




Vergleichbare Leistungen bel unterschiedlicher thematischer Ausrichtung

Convention Bureau Jena
| Ubeck Convention Bureau

MICE als Erganzung zum MICE als Erganzung zum Gesamtstrategischer
touristischen Angebot touristischen Angebot Schwerpunkt

Themen: Green Meetings, Stadt Themen: Business auf Stdtiroler eme - AC
der Begegnung, Nahe zum Art, Teambuilding, Einbindung der Wissenschafts- und
Wasser Region (Wirtschaft, touristisches Wirtschaftsstandort

Angebot), Nachhaltigkeit

Beratung & Vermittlung
Beratung & Vermittlung
3 Mitarbeiter*innen +
Auszubildende / Mitarbeiter*innen




Immer aktuell auf der Website und LinkedIn

#IEN

Jena Convention Bureau ?’ alle 2 Mitarbeiterinnen anzeigen
Werbedienstleistungen

a, Thiringe

——

5¢ o g . I s
AP : B 1 Bild: www.linkedin.com

Jena Convention Bureau

Zukunftsweisende Bauvorhaben am Tagungsstandort
Jena

Kennen Swe Jena? Nein! Dann sollten Sie es unbedingt kennenlernen!

In Jena gebaut - das ist nicht zu Gibersehen. So ent n vielen Platzen
Wohnhdus os und Gewerbeansiedlungen, Natlirlich n die Baustellen
einige Einschrinkungen mit sich. Sperrungen, Bauldrm und Umieitungen lassen sich
!Vor allem einige
atwicklung voran
en Tagungsstandort

Wir laden Veranstaltungsplanerinnnen aus Agenturen, Unternehmen und
Verbanden vom 19.-20.06. 2023 in die Lichtstadt ein, um lhnen zu zeigen, was die
Stadt fur Tagungen, Kongresse und Events zu bieten hat

oft kaum vermeiden, Seien Sie jedoch gespannt auf das Ergebr
GroRprojekte sind ben nswert, denn sie treiben die Star
und werden die Lichtstadt langfristig positiv prigen. Allein
nteressant:

Fur weitere Informationen und zur Anmeldung gehts hier lang
https://Inkd.in/einBwDx{

Jena sind vier Baustellen hochst
jenaconvention.de

ild: www, £
B |d WWV Wir freuen uns auf reges Interesse und auf zwei spannende Tage mit thnen in Jenal

Foto: JenaKultur / André Graf

« Entwicklungen und
Neuigkeiten auf der
Website und LinkedIn

dargestellt

#eventprofs #inforeise #famtrip #tageninjena #lichtstadt) L iej

Einladung zur Informationsreise
19.—20. Juni 2023

Jena uncovered Volkshaus Jen% ild:

www.jenaconvention.de

Quellen: www.jenaconvention.de, www.linkedin.com

WEGWEISEND IM TOURISMUS
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| okale Testimonials werben fur Jena

Plaudern aus dem Nahkéstchen

Bild: www_.jenaeonv.e'ntion.de

- Lokale Personlichkeiten aus
Wirtschaft und Wissenschaft
werben

« Unterschiedliche Formate zu den
Themen MICE und Jena als
Destination

Quelle: www.jenaconvention.de

Folie 34

Seroscen Vv

Kennen Sie Jena?

Diese Frage beantworten viele Veranstaltungsplaner und
Veranstaltungsplanerinnen immer noch mit nein

Wir haben unsim Jena Convention Bureau die Aufgabe gestelit, dies zu @ndern.
Doch allein die Darstellung der schénen Lage im Saaletal, die Aufzéhlung der Hotels
und die Beschreibung der Locations vermitteln kein vollsténdiges Bild der Stadt
Deshalb haben wir einige unserer Partner und Partnerinnen gebeten zu
beschreiben, was Jena filr sie besonders und einzigartig macht,

Wir haben sie gefragt, was sie nach Jena gebracht hat, was thnen an ihrer Stadt
gefallt oder auch nicht, wohin sie thre Gaste filihren und natlrlich auch was Jena fir
Tagungen und Kongresse besonders auszeichnet.

Unsere Partner beschreiben ihre Stadt

Bild: www.jenaconVvention.de

dwif

WEGWEISEND IM TOURISMUS



IMPU SIS

FUR FREIBURGS
CONVENTION BUREAU

Best Practice Jena:

&
(Website)
Best Practice Sudtirol:
mit dem
Best Practice Lubeck:

Uber

Veranstaltungen mit dem

Best Practice Jena & LUbeck:

WEGWEISEND IM TOURISMUS



.. Realizing Progress

Feedback und Input
zum Thema MICE und

Geschaftsreisen

* Fokus auf passende Themencluster
(Medizin, Nachhaltigkeit/Klima,
Aktiv/Natur)

« Verstarkte Kooperationen (Umgebung,
Uni, Wissenschaft, Start-ups...)

* Umnutzungsmoglichkeiten far Locations,
bestehende Infrastruktur nutzen

Persénliche Gesprache



.. Realizing Progress

Feedback und Input
zum Thema MICE und

Geschaftsreisen

Starkere Anbindung von Konferenzen
und Tagungen an die Innenstadt
(Locations)

Starkere Prasenz von Konferenzen und
Tagungen in der Innenstadt (erlebbar
machen, Leerstand nutzen, Themen
setzen...)

Persénliche Gesprache



botanischer

Realizing P sedanviertel
.. Seleing TrOBress universitatsbibliothekPoOW
stadtbibliothek Innenstadt Hanonenplatz

ahnung cafe wie

cafes
herdern

guterbahnhof . "°'2"“"*"’ o .._S...garten =] _8rinhof I platz
U| “ I' e \hotel

uberal

bibliothek== ."f""ska?&e;arf?nSSberg Uniibib .ok,,!..['edhOf
I a = B ' a ';,;;:;;, e ' ‘
: g P i besten Sophormm
— it el S @ b Ssenses
" jOs
& keine dahei"’ cafe

iy wnatie

areecan tadt dletenbachpar;(" ) S e e p a r

utsen

hastach

alter

Bevolkerungsumfrage: Wohin
wurden Sie Géste schicken, um in
Ruhe am Laptop zu arbeiten?
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’. Realizing Progress

~Man braucht das als Incentive.
Deshalb muss es anders,
besonders, chic sein.”

MICE / Geschaftsreisen - Workation



.. Realizing Progress

Feedback und Input
zum Thema Workation

Relevanter Rahmen fUr Workation:

« Hoher Standard der Unterkunft, kreatiyv,
anders, chic (siehe 25hours hotel)

Kreative und moderne Meetingraume

Attraktive, innovative Event-Location

bzw. kreative Aktivitaten

Persénliche Gesprache
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Feedback und Input
zum Thema
Nachhaltigkeit

» Best Practices in eigenen Angeboten

* Nachhaltige Angebote verstarkt in die
Auslage stellen/bevorzugt promoten

* Nachhaltige Mobilitat starken

« Bestehendes verknupfen (z. B. Radtour,
Stadtfihrung), Kommunikation starken

Persénliche Gespréche



.. Realizing Progress

Ubergreifende
wiederkehrende

Aspekte

* Informationen: Daten Uber Angebote
aufbereiten, insbesondere auch fur die
kleinen, feinen Angebote (Kultur, Aktiv...)

« Datenmanagement: Informationen
verknupfen und zuganglich machen
(Kultur, Aktiv, Barrierefreiheit...)

Persénliche Gesprache



.. Realizing Progress

Unsere Perspektiven innerhalb des TK2

B2B

MICE/
. B2C Geschafts-
| elsure

reisen

Ganzheitliche Betrachtung des
Tourismussektors

Wirtschaftsférderung




.. Realizing Progress
Profilthema

Themenarchitektur Natur & Aktiv
far Freiburg
(erste Gedanken)

Workation

'ﬂ
)

VY /

Basisthema: Zuganglichkeit/Inklusion/Barrierefreiheit

Basisthema: Digitalisierung

Basisthema: Nachhaltigkeit
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’. Realizing Progress

WS 3: Unser Thema fur heute:
MICE, Geschaftsreisen, Workation:
Wie konnen wir das MICE-Segment,
Geschaftsreisen und
Workation/New Work in Freiburg
zukunftsfahig denken und gestalten?



'. Realizing Progress

Lasst uns gemeinsam arbeiten

MICE, Geschaftsreisen, Workation

® Was: Ausrichtung an der Marke, Produkte/Angebote, Bausteine, Events, Infrastruktur (Messe,
Konzerthaus), Innovation, Kreativszene, Umnutzung von Locations

* Wo: Messe/Konzerthaus, Innenstadt, Stadtteile, Region

® Ziel: zukunftsfahige Infrastruktur und Veranstaltungsformate, Verbindung mit
Innenstadt/Bevdlkerung, Aufbau und Gestaltung von Workation-Angeboten

®* Relevant: Marke, Zielgruppen, Bevélkerung, digital, nachhaltig, zuganglich



Fragestellung 1.

Wie schaffen wir es, dass die Entscheider
(Verbande, PCOs, Unternehmen...) mit ihren
Tagungen und Konferenzen nach Freiburg
kommen?

(Stichworte: Netzwerk, Infrastruktur, Info,
Dienstleister, Support vor Ort, Marketing...)



Fragestellung 2:

Wie schaffen wir es, dass die Dienstleister
vor Ort (Agenturen/PCOs, Hotels, Locations,
Catering, Technik, Rahmenprogramm...)
die Werte Freiburgs in den Tagungen und
Konferenzen umsetzen und erlebbar
machen? Wie schaffen wir es, dass diese die
Veranstalter von den Werten Uberzeugen?



Fragestellung 3:

Welche innovativen, zukunftsfahigen
und qualitativ hochwertigen Produkte
und Formate sind in der
Veranstaltungsbranche denkbar, die
perfekt zu uns in Freiburg passen?



Fragestellung 4:

Wie schaffen wir es, an Workation
interessierte Menschen tatsachlich nach
Freiburg zu ziehen?
(Stichworte: Infrastruktur zum Leben/
Arbeiten, Rahmenprogramm far Freizeit,
Kommunikation/Netzwerk)



Fragestellung 5:

Wie schaffen wir es, dass
Geschaftsreisende langer in der Stadt
Freiburg bleiben — oder auch privat
wiederkommen?



Unsere letzte Frage:

Wenn Geld keine Rolle spielen wirde —
was wurden Sie sich dann im Bereich
MICE/Geschéaftsreisen sowie Workation
wilnschen? Was musste hier passieren?






.. Realizing Progress

Analyse und @

0>
. a)
Evaluierung

Die Grundlage: Desk Research Die Akteur*innen in Freiburg
® Dokumente & Strategien ® 20 personliche Gesprache
Tourismus in Freiburg (Stadtverwaltung, Akteur*innen)

® Gesamtgesellschaftliche
Entwicklungen & Trends

9 % =

Die Bevélkerung Die Wertschépfung Der Vergleich
F I I I | I I I | I I I | I I I | I I
® Online-Befragung Einheimische ® Wirtschaftsfaktor Tourismus ® Wirtschaftsfaktor Tourismus — !
I (awif) Benchmarking (dwif) I
® Zahlen, Daten, Fakten zu Angebot ® Quantitatives & qualitatives
und Nachfrage (dwif) Benchmarking (dwif) mit Bozen,

Lubeck, Jena




.. Realizing Progress

Tourismuskonzept Freiburg TK2: Vorgehen

__________1

* Wirtschaftsfaktor I I
Tourismus
» Zahlen, Daten, Fakten 2.8 I° Abstimmungs- I
zu Angebot/ - | runden
. ' Nachfrage « Konkretisierung/ I
Interner Kick-off: . Quantitatives & I Grobraster
* Vorgehen . . qualitatives Bench- . * Abstimmungs- |
« Timing April/Mai markin Juni — August | runden Okt./Nov.
« Akteur*innen 2023 & 2023 2023 I
L& ____________J I
27. & 31. Marz « Desk Research April/Mai « 12.06. Team- August-Sept. « Schreiben & |
2023 * Personliche 2023 Workshop | 2023 Abstimmen |
Gesprache * 15.06. Workshop I Tourismuskonzept
* Online-Umfrage Stadtverwaltung * Grafiken und I
Bevdlkerung « 04.07. Steuerungs—l Kartografie
3&& gruppensitzung <_|+ I
« 25.07,26.07, O2.0E|
Erarbeitungs- |
‘ ‘ ~ Workshops |
Projekt- Analyse und Erarbeitung und Tourismus-
organisation Evaluierung Abstimmung konzept und

MafRnahmenplan
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Herzlichen Dank sagen
Kristine Honig &

Martin Birchmeier

#beratung
#change
#konzept
#zielgruppen
#produkt

kristine@realizingprogress.com
martin@realizingprogress.com



