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Die Chancen im Restart bestmoglich nutze

Handlungsempfehlung

Checkfrage
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#1 Ubersetzen Sie lhre Identitit fiir die durch
Corona verstérkten Bedirfnisse lhrer Géaste!

1. Kennen Sie lhre Géaste und deren durch Corona verstirkten Bediirfnisse?

2. Wissen Sie, wie Sie diesen Bedirfnisse auf Ihre individuelle Weise
entsprechen kénnen?

#2 Schaffen Sie Fokus & Sicherheit in der
Qualitat des Angebots!

3. Kennen Sie die fiir die Giste bedeutendsten Angebote (lhre echten
Leitprodukte)?

4. Wissen Sie, wie Sie diese Angebote auch wahrend Corona zu einem
besonderen Erlebnis machen?

#3 Vermitteln Sie tiber ihre Kommunikation
eine klare Differenzierung!

5. Heben Sie in lhrer Werbung bereits Ihren spezifische Identitat hervor?

6. Fordert lhre Werbung Interaktion mit Ihren potentiellen Gasten?

#4 Realisieren Sie mit exklusiven Angeboten
Wertschatzung & Wertschépfung!

7. Haben Sie Mdéglichkeiten identifiziert, die Wertschéatzung und
Wertschopfung lhrer Leitprodukte zu erhhen?

8. Haben Sie neue Ideen, die Sie jetzt einfach einmal mit geringerer Géstezahl
testen kénnen?

#5 Beweisen Sie an allen Kontaktpunkten
Sicherheit und Sensibilitt!

9. Haben Sie lhre zentralen Kontaktpunkte bereits an Corona angepasst?

10. Haben Sie lhre zentralen Kontaktpunkte bereits Ihrer individuellen Identitét
entsprechend ausgestaltet?




Handlungsemptehlung #1

Ubersetzen Sie Ihre Identitit fiir die durch
Corona verstarkten Bediirtnisse Ihrer Gaste!



Unsicherheit Soziale Isolation
e ——

Welche Folgen haben diese Faktoren aut die Gaste?



Gesellschaftstrend: Vertrauensverlust

= Authentizitdt: Erhohte Suche nach authentischen, lokalen und originalen Marken

Sinnvolles Handeln: Nicht nur Werte kommunizieren sondern auch beweisen




q - Gesellschaftstrend: Das Streben nach Bedeutung

= Wohlbefinden: Entlastung der Reisenden
= Beziehungsaufbau: Echtes Interesse und Beziehungen statt Oberfliche

* Transzendenz: Wertvolle, einzigartige Erlebnisse und echte Natur




T ——
3 .,

-.’% iin ' - L2 , - ,-. y
5. #’ - f‘:':’mf ,
. X 4 " % ’ -

" @Geschlechtertrends: Frauen

~ = Frauen sind besorgt: Frauen ansprechen und entlasten



Generationentrend: Baby-Boomer

= Baby-Boomer sind isoliert und angespannt: Integrieren und verbinden
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Generationentrend: Generation X

= Work-life-Balance: Quality Time ermoglichen
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Generationentrend: Generation Y
= Krisengeschiittelt: Sicherheit und Stabilitat




Generationentrend: Generation Z

= Sinnsuchend & Realistisch: Ernst nehmen und sinnvolles handeln
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#1 Ubersetzen Sie Thre Identitit fiir die durch Corona verstiarkten Bediirfnisse Threr Giste!

Beschreibung unserer Gaste (Generation, Lebenssituation & Herausforderungen
wihrend Corona, Sehnstichte und Wiinsche)

Passende Angebote & Leistungen

© Brand Trust GmbH




Handlungsemptehlung #2

Schatten Sie Fokus & Sicherheit in der
Qualitat des Angebots!



Ein erster Schritt: Die bedeutendsten Angebote den aktuellen
Voraussetzungen anpassen

Portfolio-Check

Leitprodukte All-Time Favorites Nebenprodukte

Besonders hohe Am haufigsten gebucht b ot
Anziehungskraft auf Gaste




Einschatzung der Bedeutung nach Vorbild des Gourmetfiihrers
Guide Michelin

53 [Eine sehr gute Kiiche" ,verdient Beachtung, wenn man

vor Ort ist"

% % ,Eine hervorragende Kiiche" ,Verdient einen Umweg"
% % % ,Eine der besten Kiichen* ,Eine Reise wert"
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Eine Reise Wert

Bedeutung
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Verdient einen Umweg

Beachtenswert, wenn man vor Ort ist
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#2 Schaffen Sie Fokus & Sicherheit in der Qualitdt des Angebots!
#3 Vermitteln Sie auch tiber ihre Kommunikation eine klare Differenzierung!

Gastezahl steigt

Gastezahl bleibt gleich

© Brand Trust GmbH

Gastezahl sinkt

Beachtenswert, wenn man vor Ort ist Verdient einen Umweg Eine Reise Wert

—© Brand Trust GmbH




Handlungsemptehlung #3

Vermitteln Sie auch uber ihre
Kommunikation eine klare Differenzierung!



Nur differenzierende Kommunikation schafft es in die bewusste
Wahrnehmung!
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Wodurch kann eine Destination Bedeutung erlangen?

Infrastruktur Veranstaltungen

Europapark Rust Bayreuther Festspiele

Lebensgefihl Thema

Bayerische Geselligkeit Paris, die Stadt der Liebe
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Gastezahl bleibt gleich Gastezahl steigt

Gastezahl sinkt

---------------------- Was macht diese Angebote speziell?

Beachtenswert, wenn man vor Ort ist Verdient einen Umweg Eine Reise Wert

Bedeutung
© Brand Trust GmbH



#2 Schaffen Sie Fokus & Sicherheit in der Qualitdt des Angebots!
#3 Vermitteln Sie auch tiber ihre Kommunikation eine klare Differenzierung!

Gastezahl steigt

Gastezahl bleibt gleich

© Brand Trust GmbH

Gastezahl sinkt

Beachtenswert, wenn man vor Ort ist Verdient einen Umweg Eine Reise Wert

—© Brand Trust GmbH




Handlungsemptehlung #4

Realisieren Sie mit exklusiven Angeboten
Wertschatzung & Wertschopfung!



Exklusivitat hat unterschiedliche Facetten: Beispiele

Erlebnisse in Lokale
Klein- und Authentizitat
Kleinstgruppen




Die beste Zeit, um neue Ideen zu testen

Ideengenerierung
Sammlung von Ideen durch Brainstorming-Methoden
und Zielformulierung als Hypothesen

Wiederholung
Nach erfolgreichem Test eine
Entscheidung treffen und Hypothese /
Ziel neu anpassen

Priorisierung
Einordnung und Bewertung der
gesammelten Ideen in Bezug auf

Umsetzbarkeit und Wirkung

Testen
Auswahl der besten Ideen, Erstellung
und Durchflihrung eines spezifischen
Test-Szenarios

Optimierung
Automatisierung des Vorgehens,
Verbesserung des Test-Szenarios
oder Verwerfen der Hypothese

Analyse
Abgleich der resultierenden Ergebnisse mit den
urspriinglichen Hypothesen und Ursachenforschung



Analyse und Optimierung funktionieren nur mit einer klaren Zielsetzung

© © ©

Buchungszahl Social Media Mediale
Interaktion Aufmerksamkeit



#4 Realisieren Sie mit exklusiven Angeboten Wertschiatzung & Wertschopfung!

IDEENSPEICHER | IN VORBEREITUNG IM TEST ANALYSE EINGEFUHRT

© Brand Trust GmbH



Handlungsemptehlung #5

Beweisen Sie an allen Kontaktpunkten
Sicherheit und Sensibilitat!



Prozesse + Spezitik






#5 Beweisen Sie an allen Kontaktpunkten Sicherheit und Sensibilitat!

Gastereise:

© Brand Trust GmbH



colin.fernando@brand-trust.de
sarah.boehmer@brand-trust.de

Brand
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Copyright
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verdffentlichen oder zu verbreiten. Diese Bestimmung kann ausschlieBlich mit schriftlicher Zustimmung von BrandTrust — Brand Strategy Consultants
— abgeandert oder widerrufen werden. Miindliche Vereinbarungen besitzen keine Giiltigkeit.

All the strategies, models, concepts and conclusions incorporated into this documentation are the exclusive intellectual property (exceptions are
source referenced) of BrandTrust — Brand Strategy Consultants and are protected under copyright. They have been turned over to the client
exclusively for his own use for an unspecified period. All information included in them is to be kept confidential and is intended for the client’s eyes
only. The client is not permitted to change this documentation, make it public outside his own company or disseminate it in any way. This rule may
only be amended or revoked with the express written consent of BrandTrust — Brand Strategy Consultants. Verbal agreements shall not be deemed
valid.
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