
11. JUNI 2024

TOURISMUSKONZEPT FREIBURG
GEMEINSAM MIT EUCH!



Wenn du nicht an dieser Veranstaltung 
teilnehmen würdest – wo in Freiburg 
wärst du jetzt am liebsten?
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HANNA BÖHME
Geschäftsführerin FWTM

DR. FRANZISKA PANKOW
Abteilungsleiterin Tourismus, Convention Bureau & Events

SILKE DUIJKERS
Projektleiterin Tourismuskonzept

CHRISTINA FRITSCH
Projektleiterin Freiburg Convention Bureau / MICE / Netzwerk

LINA FLOHR
Projektleiterin Tourismus-Netzwerk

Einblicke in das 
Tourismuskonzept Freiburg 2024

11. Juni 2024



TOURISTISCHE VISION:

UNSER EIN-WORT-WERT:

• NATÜRLICH.

Unsere Marke Freiburg
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Unsere Marke Freiburg
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EXPEDITIVE JULIA      POSTMATERIELLE JULIA   POSTMATERIELLER MARKUS

Unsere Zielgruppen für Freiburg
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35 Jahre

Julia ist die trendaffine, gesellige, sportliche Kreative, die das Leben bewusst genießt und immer auf 

der Suche nach neuen Impulsen ist.

Unsere Zielgruppen für Freiburg:
Expeditive Julia
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59 Jahre

Viola ist die offene und selbstbewusste Akademikerin (Genießerin), die es sich gerne gutgehen lässt, 

aber nicht auf Kosten anderer oder der Umwelt. Sie liebt Kunst und Kultur und legt großen Wert auf 

ein gesundes, nachhaltiges und selbstbestimmtes Leben. 

Unsere Zielgruppen für Freiburg:
Postmaterielle Viola
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44 Jahre

Markus ist der wissensdurstige, anspruchsvolle und sozial engagierte Selbstständige, der nach 

genussvollen & nachhaltigen Erlebnissen, guten Netzwerken und freier Selbstbestimmung sucht.  

Unsere Zielgruppen für Freiburg:
Postmaterieller Markus
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EXPEDITIVE JULIA      POSTMATERIELLE JULIA   POSTMATERIELLER MARKUS

Unsere Zielgruppen für Freiburg

Umfangreiche Steckbriefe zu diesen 3 Personas:

www.freiburgtourismus-partnerportal.de/tourismuskonzept 

http://www.freiburgtourismus-partnerportal.de/tourismuskonzept


Womit machst du bereits jetzt Markus 
und Viola glücklich?
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Womit machst du bereits jetzt Markus 
und Viola glücklich?
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Womit machst du bereits jetzt Markus 
und Viola glücklich?
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Womit machst du bereits jetzt Markus 
und Viola glücklich?



Womit machst du bereits jetzt Julia 
glücklich?
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Womit machst du bereits jetzt Julia 
glücklich?
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Womit machst du bereits jetzt Julia 
glücklich?
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Womit machst du bereits jetzt Julia 
glücklich?
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• REISEDAUER: 

Fokus auf Übernachtungsgäste

• ZEITLICHER FOKUS: 

Fokus auf Nebensaison (November, Januar, Februar, März)

• QUELLMÄRKTE: 

Fokus auf erdgebundene Reisen

• ZIELGEBIET:

Fokus auf Stadt & Umgebung

Tourismuskonzept Freiburg 2024
Strategische Leitlinien
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Tourismuskonzept Freiburg 2024
Themenfokus
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• 26) Customer-Journey bei MICE & Geschäftsreisen

• 27) Markenkonforme Kommunikations- und Vertriebsstrategie 

• 28) Markenkonforme Gestaltung FWTM-eigener Locations

• 29) Erarbeitung Code of Conduct

• 30) Schaffung von Markenkonformen Produkt-Bausteinen

Tourismuskonzept Freiburg 2024
Schlüsselprojekte MICE & 
Geschäftsreisen
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Wo kommst du mit Geschäftsreisenden 
in Kontakt?
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Wo kommst du mit Geschäftsreisenden 
in Kontakt?
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Wo kommst du mit Geschäftsreisenden 
in Kontakt?
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Was sind deine Top 3 Argumente für 
Freiburg als Kongressstandort?
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Was sind deine Top 3 Argumente für 
Freiburg als Kongressstandort?
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Was sind deine Top 3 Argumente für 
Freiburg als Kongressstandort?
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Was sind deine Top 3 Argumente für 
Freiburg als Kongressstandort?
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Was sind deine Top 3 Argumente für 
Freiburg als Kongressstandort?



Partnerportal Freiburg-Tourismus
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www.freiburgtourismus-partnerportal.de/tourismuskonzept



AUSTAUSCH UND 
INSPIRATION



Tourismuskonzept Freiburg 2024
Gemeinsames Erarbeiten
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•BASISTHEMA NACHHALTIGKEIT

•BASISTHEMA DIGITALISIERUNG/KI

•AUSTAUSCH/NETZWERK
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• IST: 

Was machst du bereits im Bereich Nachhaltigkeit? 

(ökologisch, ökonomisch, sozial)

• SOLL: 

Was könntest/willst du noch besser machen?

• WUNSCH: 

Was brauchst du von der FWTM, 

um Nachhaltigkeit besser zu verstehen 

und mehr ins Tun zu kommen?

Tourismuskonzept Freiburg 2024
Basisthema Nachhaltigkeit



11. Juni 2024PARTNER-KICK-OFF Folie 34

• IST: 

Was machst du bereits im Bereich Nachhaltigkeit? 

(ökologisch, ökonomisch, sozial)

• Förderung regionaler und saisonaler Produkte.

• Verzicht auf Einwegplastik und Nutzung nachhaltiger 

Verpackungsmaterialien.

• Nutzung von Fair-Trade-Produkten und Zertifikaten.

• Förderung der E-Mobilität und Nutzung von ÖPNV.

• Unterstützung von lokalen Initiativen und Projekten.

Tourismuskonzept Freiburg 2024
Basisthema Nachhaltigkeit
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• SOLL: 

Was könntest/willst du noch besser machen?

• Stärkere Vernetzung und Zusammenarbeit mit nachhaltigen Initiativen.

• Förderung von Barrierefreiheit und Inklusion.

• Mehr gemeinsame Projekte zur Förderung der Nachhaltigkeit.

• Nachhaltige Eventplanung und Reduktion des ökologischen 

Fußabdrucks bei Veranstaltungen.

• Ausbau und Unterstützung lokaler Märkte und Produkte.

Tourismuskonzept Freiburg 2024
Basisthema Nachhaltigkeit
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• WUNSCH: 

Was brauchst du von der FWTM, 

um Nachhaltigkeit besser zu verstehen 

und mehr ins Tun zu kommen?

• Mehr Schulungen und Workshops zur Nachhaltigkeit.

• Besseres Verständnis und Nutzung nachhaltiger Praktiken.

• Förderung und Unterstützung bei nachhaltigen Projekten.

• Unterstützung bei der Einführung nachhaltiger Maßnahmen im 

Unternehmen.

• Entwicklung einer umfassenden Nachhaltigkeitsstrategie.

Tourismuskonzept Freiburg 2024
Basisthema Nachhaltigkeit
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• IST: 

Was machst du bereits im Bereich Digitalisierung/KI?

• SOLL: 

In welchen Bereichen könntest/willst du 

Digitales/KI noch stärker einsetzen?

• WUNSCH: 

Was brauchst du von der FWTM, 

um Digitalisierung/KI und ihre Möglichkeiten 

besser zu verstehen und mehr ins Tun zu kommen?

Tourismuskonzept Freiburg 2024
Basisthema Digitalisierung/KI
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• IST: 

Was machst du bereits im Bereich Digitalisierung/KI?

• Online und E-Commerce-Beratung.

• Nutzung digitaler Marktplätze.

• Reise- und Tourismusberatung.

• Social Media Marketing (TikTok, Instagram).

• Chatbots und Sprachroboter in Call-Centern.

• Digitale Gästeführer und Gastronomie.

Tourismuskonzept Freiburg 2024
Basisthema Digitalisierung/KI
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• SOLL: 

In welchen Bereichen könntest/willst du 

Digitales/KI noch stärker einsetzen?

• Netzwerkbildung und Kooperationen.

• Schulungen und Trainingsprogramme für Marktteilnehmer*innen.

• Smart City Konzepte und WLAN-Hotspots.

• Innovative digitale Tools und Apps.

• Prozessoptimierung und zentrale Mediennutzung.

Tourismuskonzept Freiburg 2024
Basisthema Digitalisierung/KI
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• WUNSCH: 

Was brauchst du von der FWTM, 

um Digitalisierung/KI und ihre Möglichkeiten 

besser zu verstehen und mehr ins Tun zu kommen?

• Mehr Schulungen und Workshops zur Digitalisierung/KI.

• Zugang zu zentralisierten Medien und Informationen.

• Förderung und Unterstützung bei digitalen Projekten.

• Strategische Planung und Umsetzung von Digitalisierungsprojekten.

• Verbesserung der digitalen Kommunikation und Marketingstrategien.

Tourismuskonzept Freiburg 2024
Basisthema Digitalisierung/KI
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WEITERE IDEEN UND ANREGUNGEN: 

• KI für Datenauswertung und Analyse.

• Optimierung von Arbeitsprozessen durch Digitalisierung.

• Gemeinsame Plattformen und Apps entwickeln.

• Stärkung der digitalen Infrastruktur.

Tourismuskonzept Freiburg 2024
Basisthema Digitalisierung/KI



11. Juni 2024PARTNER-KICK-OFF Folie 42

• IST: Welche Formate/Plattformen/Kanäle 

in Freiburg nutzt du bereits, um dich 

zu informieren/in Kontakt zu bleiben?

• Social Media: Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok.

• Newsletter: FWTM-Newsletter, allgemeine Newsletter.

• Stammtische & Netzwerktreffen: z. B. für Hoteliers, Touristiker, 

Geschäftsleute.

• Messenger-Dienste: WhatsApp-Gruppen, Slack.

• Websites und Online-Plattformen: Visit Freiburg, verschiedene 

themenspezifische Websites.

Tourismuskonzept Freiburg 2024
Austausch/Netzwerk
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• WUNSCH: Welche Formate/Plattformen 

wünschst du dir, um in einen besseren Kontakt 

und Austausch mit anderen Freiburger 

Unternehmen und Organisationen zu kommen?

• Interaktive & hybride Formate: Veranstaltungen/Meetings, online und offline.

• Mehr Vernetzungsmöglichkeiten: Branchenübergreifende Veranstaltungen, 

regelmäßige Treffen.

• CSR-Projekte & gemeinsame Aktionen: Zusammenarbeit an gemeinnützigen 

Projekten.

• Informations- & Wissensaustausch: Plattformen für den Austausch von Best 

Practices und aktuellen Themen.

• Gezielte Networking-Events: Speeddating-Formate, thematische Workshops.

Tourismuskonzept Freiburg 2024
Austausch/Netzwerk



DANKE
FÜR EURE GEDANKEN

UND EURE IDEEN!



Nenne uns 1 Wunsch an die FWTM
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Was nimmst du als to do für dich selbst 
mit?
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mit?
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